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прАвилА
поведения граrкдан, находящпхся на обслуrкивании в отделециях

соцпального обслужпванпя и долговремецного ухода на дому,
предоставляемым населению государственным учреrкдением <(центр
социальцого обслуживания граждан пол(длоfо возраста п инвалидов

г. Арзамаса и Арзамасского райоцD>
Граждане, находящиеся на социальном обслуживании и долговременном

уходе на дому, выполняют следующие правила поведениJI:
1, Создают условия для предоставления социмьных усJryг.
2. Предоставляют государственному учреждению социаJIьного

обслуживания необходимые для социального обслуживания документы

5. Обеспечить работникам беспрепятственный досryп в жилое помещение.
Своевременно информировать их об изменении шифров, кодов
подъездных дверей. В случае необходимости обеспечить сотрудника
запасными ключами.
Бережно относиться к имеющейся у него документации, необходимой
при осуществлении социального обслуживания на дому (договор,
квитанции об уплате за обслуживание, тетрадь и т.д.).

,Щля выполнения заказов заранее обеспечивать работников денежными
средствами.
Не отказываться от продуктов питания, товаров, медикаментов и других
покупок, сделанных работниками в соответствии с его заказом и
имеющих надлежащее качество.
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9. Не допускать действия, оскорбляюцие
сотрудников,
выражения.

честь и достоинства
брань и нецензурные

lO.CBoeBpeMeHHo информировать работников об отъезде, о помещении в
стационар, о выявленных медицинских противопокaвzшlиях.

1 l,При возникновении каких-либо претензий к работе сотрудников либо
возникновении конфликтной ситуации для ее разрешения поставить в
известность об этом заведующего отделением.

12, О случаях проIryска посецений работниками ставить в известность
заведующего отделением.

13.Граждане, находящиеся в состоянии апкогольного опьянения,
сотрудникzrми не обслуживаются.

1 4.За систематическое нарушение настояцих правил поведения получатель
социальных услуг снимается с обслуживания.
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